COURS DE COMMUNICATION
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LA COMMUNICATION ?

Soutenir son
projet a l'oral
devant un jury

Lorsque vous
postulerez a un
emploi lors de votre
entretien

Dans votre futur métier:

- Comptes rendus G vos superieurs
- Exposés a des clients

- Réunions




Déroulé du cours

)]  COMMENT REUSSIR SA PRESENTATION ORALE ¢

) DEROULE ET NOTATIONS LE JOUR DE L'EXAMEN

Il) REPARTITIONS DES GROUPES EN TROIS SESSIONS
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SA PRESENTATION ORALE



INTRODUCTION :
* PRESENTATION DU SUJET
* CE QUEVOUS ALLEZ PRESENTER
DEVELOPPEMENT:
* DIAGRAMME DE GANTT
* REPARTITION DU TRAVAIL
* LES ETAPES DE REPONSES (PROBLEMES RENCONTRES, AVANCEMENT...)

*  DEMONSTRATION

CONCLUSION :

*  RESULTAT : RECAPITULATIF DE VOS DIRES

*  OUVERTURE



UTILISEZ DES SUPPORTS: VISUELS

B LE CONTENU DES DIAPOSITIVES
B PLACEZ UNE SEULE IDEE PAR DIAPOSITIVE
B PRIVILEGIER DES IMAGES PLUTOT QUE DU TEXTE

B TUTILISEZ DES GROS CARACTERES

B CHOISIR L'ASPECT DES DIAPOSITIVES

B UTILISEZ DE LA COULEUR POUR ATTIRER L’ATTENTION SUR DES POINTS IMPORTANTS

B LAISSEZ DES ESPACES BLANCS POUR REPOSER L’ EIL



Le power point n'est pas un prompteur
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Qu’est-ce que le hard Discount ?

s Définition : Un hard-discount ou maxidiscompte est un m sin libre-service a
pregominance aimentaire quil s Aaraciernse par des prix en dessous de la
moyenne, une petite surfz de vente et un assortiment de produits restreint

(en moyenne de 600 m* pour moins de 1 000 produits)

Histoire : Lancé en 1948 en Allemagne par les fréres Albre 2

d'Aldi, le hard-discount connait un essor depuis la fin des annees 1960 en
Allemagne a des enseignes comme Lidl, Norma et Aldi, puis a la fin des
annees 1980 dans d'autres pays européens

Principe : Le principe du hard-discount repose sur un assortiment limité, de
marque propre ou non, une maitrise des co(ts de fonctionnement et une
simplification des processus, Ceci impligue une mise en ¢ e - présentation,
animation - limitée et une plus grande polyvalence du personnel par rapport
aux supermarcheés de méme taille, La maitrise des coQts vise a fidéliser les
clients par le prix en appliquant des taux de marque bas, par rapport aux
commerces de proximité et aux magasins de méme taille. Le business model
ainsi construit permet a de petites structures avec une zone de chalandise
restreinte de prospéerer contrairement a celui des hypermarchés, base sur des
eéconomies d'échelle qui a besoin d'une plus grande zone

Click to add notes




I'EXPRESSION DU LANGAGE

* DEMONTREZ DE 'ENTHOUSIASME ET DE L ENGAGEMENT
* SOIGNEZ LA FORME

- EVITEZ LES TICS DE LANGUAGE

e TRAVAILLEZ LES SILENCES

* PARLEZ AVEC UN LANGAGE SIMPLE

e PARLER LENTEMENT ET CALMEMENT

e MODULER SA VOIX

o ETRE SINCERE ET SAVOIR CONVAINCRE : CAPTER L' ATTENTION



GESTION DU CORPS

e |L.a posture du corps

e | 'expression du visage & des

yeux

e La gestuelle
e L0 gestion de |I'espace




GARDEZ UN OEIL SUR VOTRE MONTRE AFIN DE NE PAS DEPASSER VOTRE
TEMPS DE PAROLE.

FAITES COURT ET CONCLUEZ EFFICACEMENT !

TEMPS DE PAROLE DANS UN GROUPE IMPARTI A CHACUN DOIT ETRE
EQUIVALENT



BIEN SE PREPARER AL ORAL

e BIEN CONNAITRE SON SUJET

o PREPARER LA PARTIE DES QUESTIONS
e PREPARER SON DISCOURS

e PRENDRE DU RECUL

e REPETER

e FAIRE FACE AU STRESS DE I’EXAMEN ORAL



* SE RELAXER AVANT L'INTERVENTION

* SURMONTER VOTRE TRAC

« EVITER LES PROBLEMES STRESSANTS DE DERNIERES MINUTES A SAVOIR :

-VERIFIER QUE LE VIDEO PROJECTEUR FONCTIONNE AVEC L’ORDINATEUR (PC/MAC)
-LES LIENS VERS LES VIDEOS

-TESTER SON MATERIEL AVANT LE JOUR ]
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IT) DEROULE ET NOTATION



Déroulé

e 15 MINUTES DE PRESENTATION EN ANGLAIS

e 15 MINUTES DE QUESTIONS EN ANGLAIS



PRESENCE AU TP

QUALITE DU POWER POINT

FLUX DES PAROLES ET FACON DE S EXPRIMER
GESTION DU CORPS ET DE L'ESPACE
GESTION DU TEMPS

INTERACTIVITE AVEC LES INTERLOCUTEURS
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Ill) REPARTITIONS DES GROUPES



SESSIONS

Explication du sujet

Validation du plan

Finalisation du power
point

Les idées clés a
valoriser pendant la
présentation

Répartition du temps
de parole

Répétition en anglais

Elaboration du plan
de travail

Préparation aux
questions
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NATHALIE DREAN
NATHALIE.DREAN@ALYPIA.COM




JENNA HEMERY
COMDESCARTES.JENNA@GMAIL.COM

Cheref L3ACI
Cheref L3AC2
Dandan L3BAI
Dandan L3BB|
Denis L3AKI|
Denis L3ALI
Gharbi L3AS|
Gharbi L3AXI
Grossat L3T|
Grossat L3U|
Jarlier L3XI
Jarlier L3X2
Jastrebic L3WI
Lattaud L3ADI
Lattaud L3AD2
Lattaud L3AEI
Lattaud L3AE2
Lattaud L3AFI
Lattaud L3AF2
Lattaud L3AGI
Lattaud L3AG2
Lattaud L3AH |
Lattaud L3AH2

MERCI POUR
VOTRE
ATTENTION!

NATHALIE DREAN
NATHALIE.DREAN@ALYPIA.COM

Leclerc L3VI
Leclerc L3V2
Mailly L3ANI
Mailly L3AN2
Miloudi L3AI
Morelon L3ABI
Morelon L3AB2
Morin L3AOI
Morin L3API
Palpanas L3AAI
Palpanas L3AA2
Parchemal L3All
Parchemal L3AI2
Parchemal L3A] I
Rakotozafy L3AMI
Sauvage L3BCI
Soto L3QI
Temim L3]JI
Tran L3AY |
Woang L3Z1
Wendling L3Y|
Wendling L3Y?2



